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Kinh giri: Pai hdi dong cé6 dong Cong ty Cé phan Vién thong VTC

Hoi déng quan tri nhiém ky 2020 - 2025 caa Cong ty C6 phan Vién thong VTC da
dugc bau tai PHPCP thudng nién nam 2020 t6 chic vao ngay 25/6/2020. Tai ky hop Dai
hoi dong c6 dong thuong nién nam 2025 nay, Hoi ddng quan tri xin béo céo két qua hoat
dong nhiém ky 2020 — 2025 (lan tht VI) va dinh huéng hoat dong trong nhiém ky 2025 —
2030 (lan thir VII) nhu sau:

PHAN MQT
PANH GIA KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2020 - 2025 (LAN THU V1)

I. Pic diém tinh hinh chung giai doan 2020 - 2025

Giai doan 2020 - 2025 di xay ra nhirng bién c¢b quy md 16n, dién ra trén toan cau nhu
dai dich COVID-19, suy thoai kinh té toan cau, cac cudc xung dot chinh tri gay gian doan
chudi cung &ng, lam phéat. Nganh vién thdng xuat hién sy canh tranh gay gét giira cac doanh
nghiép trong nudc vai nhau va véi cac doanh nghiép nudce ngoai. Trudc nhitng kho khan
ké trén, Hoi ddng quan tri nhan dinh: Cong ty VTC d thich ing nhanh, tai co cau hiéu qua,
t61 wu chi phi, mé rong thi truong va dau tu vao cong nghé s dé duy tri hoat dong on dinh.

Cong ty VTC tiép tuc duy tri vi thé canh tranh trén thi trudng vién thdng, véi hé théng
khach hang da dang va san pham, dich vu duoc mé rong theo hudng tich hop, sé hda va
bao mat an toan thong tin. Poi ngii nhan sy chat lugng cao, giau kinh nghiém trong cong
nghé théng tin va chuyén déi sb, dap tng tét md hinh chuyén doi phat trién cia Cong ty.
M® hinh quan tri duoc téi wu dam bao van hanh hiéu qua, linh hoat.

Bén canh d6, Cong ty VTC van gap mot s6 khé khian nhu mot s6 du &n bi tri hodn do
gian doan dau tu va chudi cung tng, doanh thu dich vu truyén thdng giam, canh tranh khéc
liét, chi phi van hanh cao va khé khin vé dong tién do I4i suat ngan hang ting. Cong ty con
(STID) ciing bi anh huong do su suy giam cua thi truong thé cao truyén théng va chuyén
huéng sang phat trién cac san pham giai phap vé bao mat, an toan thdng tin.

I1. Panh gia hoat dong ciia HPQT nhiém ky 2020 - 2025

1. Vé két qua san xuat kinh doanh

Thuc hién cac Nghi quyét cia PHPCD, HPQT d3 trién khai thuc hién ké hoach,
phuong huéng san xuat kinh doanh hang nam. HPQT da thuc hién chirc ning giam sat dé
dam bao két qua thyc hién cac muc tiéu da dé ra theo dung muc tiéu, dinh huéng va ké
hoach. Tuy nhién do da tac dong tir dai dich, suy thodi kinh té, chién tranh thuong mai xay
ra trong suét thoi gian cia nhiém ky da dan dén doanh thu va loi nhuan giam sau khong dat
dugc ké hoach san xuét kinh doanh hang nam. Tuy vay, Cac chi tiéu van dugc duy tri & mic
an toan.

Trong nhiém ky 2020 - 2025, Cong ty VTC da d6i mat véi nhiéu bién dong 16n tir moi
truong kinh doanh, dic biét 1a anh huong niang né tir dai dich COVID-19 trong giai doan
2021 - 2022. Tuy nhién, Cong ty da c6 nhitng chién lugc phl hop dé vuot qua khé khan,
duy tri 6n dinh va tiép tuc phat trién.
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Cong ty di chu dong tai co cAu hoat dong, t6i wu chi phi dé dam bao duy tri hoat dong
ma khong cét giam nhan sy dong thoi ma rong thi truong, chi dong tim kiém thdng tin phét
trién thém céc du &n méi dé thay thé cac du &n bi tri hodn ké hoach dau tw, mé rong phat
trién san pham, dich vu méi dam bao tang truong doanh thu hoan thanh ké hoach san xuat
kinh doanh hang nam.

Két qua thuc hién cac chi tiéu co ban cu thé nhu sau:

- Téng doanh thu: Duy tri mc trung binh hang nam khoang 250 ty dong, dac biét phat
trién tot doanh thu ngoai tap doan, dam bao ty 1¢ doanh thu ngoai tap doan duy tri &
mirc 40 - 50% tong doanh thu.

- Loi nhuan sau thué: Duy tri 6n dinh du gdp ap luc canh tranh va chi phi ting cao.

- Ty Ié chi tra c6 tic: Bam bao quyén lgi c6 dong ngay ca trong nhiing giai doan kho
khan nhét, loi nhuan giam su Cong ty van dam bao chi tra cd tic cho ¢6 dong, ty 1é
chi tra ¢ tac binh quan 8%.

Trong nhiém ky 2020 - 2025, Cong ty VTC di c6 su chuyén hudng chién lugc quan
trong tir cung cap dich vu vién thong truyén théng sang phét trién cac san pham dich vu sé,
bao mat va an toan thdng tin phu hop véi xu hudng thi truong va dinh hudng caa VNPT.
Tap trung dau tw manh vao dich vu sb, giai phap CNTT, mé rong danh muc san pham pha
hop vé6i xu hudng céng nghé. Qué trinh nay trai qua giai doan nghién ciu, phét trién kéo
dai 2 - 3 ndm ngay tir diu nhiém ky, dén nay da mang lai két qua rd rét voi nhiéu san pham
dugc thi trudng don nhan va tao doanh thu 6n dinh nhu Dich vu thiét bi truyén tin canh béo
su ¢6 (EOC); Giai phép truyén thanh thdng minh (ICS); San pham bao mat Kaspersky, San
pham giéo duc sé vnEdu; Dich vu Internet trén tau bay (IFC), dich vu an toan thang tin....

Cac san pham nay khdng chi gitp Cong ty VTC mé rong thi truong ma con tao loi
thé canh tranh trong bdi canh nganh vién théng truyén théng gap nhiéu thach thuc. Viéc
chuyén do6i thanh cong sang linh vuc chuyén doi sé da giup cong ty dat dugc doanh thu 6n
dinh va khang dinh vai trd trong hé sinh théai s6 cia VNPT. M¢ rong thi trudng va ting
truong doanh thu ngoai VNPT.

Pvt: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam

2020 2021 2022 2023 2024
1 | Téng doanh thu 428,76 140,85 261,29 179,09 236,6
2 | Loi nhuan sau thué 11,4 0,51 1,29 0,31 3,59
3 | Vén cha sé hitu binh quan 97,06 93,08 86,04 8253 | 80,288
4 | Vén diéu lé 45,35 45,35 45,35 45,35 45,35
5 | ROE (%) 20,6% 0,9% 2.3% 0,6% 7.9%
6 | C tuc(%) 12% 6% 7% 7% 7%

Cong ty C6 phin Vién théng VTC

750 (1au 3) Pién Bién Phii, Phuong 10, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106
Email: info@vtctelecom.com.vn
Website: www.vtctelecom.com.vn



mailto:info@vtctelecom.com.vn
http://www.vtctelecom.com.vn/

==y

victelecom
vion ti tim cao Bdo cdao HDQT nhiém ky 2020 - 2025 va dinh huéng nhiém ky 2025 - 2030

2. Vé cdng tac quan tri giita HPQT va Ban diéu hanh

Trong nhiém ky 2020 - 2025, trong bbi canh nén kinh té va thi truong nhiéu bién dong,
tiém 4n rui ro va thach thirc, Ban Diéu hanh d3 cha dong trién khai cac bién phap linh hoat,
diéu chinh chién lugc kinh doanh pht hop vai tinh hinh thuc té, ddng thoi tng phé hiéu qua
truéc sy canh tranh ngay cang gay gat cua thi truong. HDQT danh gia cao sy ddng hanh
ctia Chu tich HPQT trong vai trd chuyén trach dd co nhitng chi dao quyét liét va sau sat
trong tirng hoat dong SXKD, nham dam bao sy an toan va hiéu qua trong hoat dong cua
Cong ty, gitp Ban Diéu hanh dat duoc két qua kinh doanh tich cyc. Diéu nay ciing thé hién
tinh than doan két, sy tuan tha nghiém tlc cac chu truong, nghi quyét cia PHPCP va
HPQT.

Trong cong tac diéu hanh, Ban Diéu hanh ludn chu dong béo céo kip thoi va xin y
kién chi dao tir HDQT. Cac dinh huéng va nghi quyét cia HDQT déu dugc thong qua voi
sy ddng thuan cao, dam bao phl hop véi yéu cau thyc tién caa hoat dong san xuat kinh
doanh. Cac quyét sach duoc trién khai mot cach quyét liét nhung van dam bao tinh than
trong va chic chan, phan &nh su lanh dao hiéu qua cia HDQT, Ban Diéu hanh. Nho do,
khong khi 1am viéc trong toan Cong ty ludn sdi néi, doan két va mang lai hiéu qua cao.

HDQT danh gia cao nhirng thanh tyu da dat duoc trong nhiém ky 2020 - 2025, cu thé
nhu sau:

- Kip thoi ndm bét cac xu hudng thi trudng, tap trung vao cong tac nghién ciu va phét
trién dé mé rong cac san pham ung dung caa Cong ty theo xu thé cong nghé mai, phu
hop vé&i dinh huéng cua Tap doan VNPT. Cong ty da chu trong phét trién co s¢ ha
tang, co so dit liéu va cac phan mém ung dung nham dap (g yéu cau cua qué trinh
chuyén déi sb.

- Chi dao va quan tri hoat dong ciia Cong ty mot céch on dinh, kién dinh theo dudi muc
tiéu phat trién bén viing, tng dung céng nghé hién dai. Dac biét, Cong ty da chu trong
phét trién céc thé manh trong hoat dong dich vu k§y thuat, timg budc chuyén doi thanh
cdng tir cac dich vu truyén théng sang cac dich vu méi, dong thoi phat trién dich vu
an toan thong tin, ndng cao nang lyc canh tranh va on dinh thi truong.

- Tang cuong quan tri doanh nghiép trén nén tang cong nghé, nang cao hiéu qua cong
viéc, trién khai cac giai phap t6i wu hoa dé tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh va dam bao an toan tai chinh cho Cong ty.

- Duy tri sy 6n dinh cua d6i ngii nhan sy Ban diéu hanh, déng thoi chi trong dao tao va
phét trién nhan sy theo dinh huéng phu hop va hiéu qua, dap ung tét nhu cau dich
chuyén va mé rong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Su phdi hop chat ché va tinh than doan két cua Ban diéu hanh, ciing vai viéc tuan thu
nghiém tdc céc chua truong va nghi quyét cia PHPCD va HPQT, da gdp phan quan trong
vao thanh cdng chung ctaa Céng ty.

Dé duy tri va phat huy nhiing thanh cong da dat duoc, HDQT ludn nhan thic siu sac
vé trach nhiém va nhiém vu duoc DPHDCD giao phd. HPQT cam két sé tiép tuc hoat dong
tich cuc va nhat quan trong cong tac chi dao, dong thoi ting cudng su phéi hop chit ché
v6i Ban diéu hanh, nham mang lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong SXKD cuia Cong ty.
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PHAN HAI
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024

1. Két qua hoat dong SXKD 2024

Nam 2024 danh dau su phuc héi caa nén kinh té Viét Nam, theo thdng ké, doanh thu
nganh vién thong tang truong khoang 8% so v4i nam trudc, nhd vao sy gia ting nhu cau sir
dung dich vy Internet bang rong va cac giai phap cong nghé sd. Xu huéng chuyén doi sé
tiép tuc thac day dau tu vao ha ting 5G va dién toan ddm may, trong khi cac dich vu gié tri
gia tang nhu IoT va Al ciing duoc trién khai rong rdi hon. Bén canh d6, su gia ting hop tac
giira cAc nha mang va doanh nghiép cdng nghé d tao ra nhiéu co hoi kinh doanh mai, gidp
nganh vién théng khdng chi phuc hdi ma con phat trién vuot bac.

Két qua hoat ddng SXKD nim 2024
- Doanh thu hop nhit toan Cong ty: 236,6 ty dong, dat 103% so véi ké hoach;

- Loi nhuan sau thué hop nhat toan Coéng ty: 3,59 ty dong, dat 103% so voi ké
hoach;

- Loi nhuan sau thué hop nhét ciia ¢6 dong cong ty me: 3,53 ty dong, dat 114% so
véi ké hoach.

Nam 2024, Coéng ty da hoan thanh vuot mic céc chi tiéu SXKD dugc PHPCD nam
2023 dé ra, voi quy mo tang truong va két qua kinh doanh phi hop véi dién bién tich cuc
cua thi trudng. Cong ty di trién khai cac dinh hudng chién lugc méi, tap trung vao phéat
trién san pham va dich vu s6, mang lai gia tri bén viing va ngudn doanh thu 6n dinh trong
tuong lai. Nhimg dinh huéng nay khong chi phi hop véi xu huéng phét trién cia nganh
cdng nghé thong tin trong nuwdéc ma con bam sét chién lugc cua Tap doan VNPT, tao nén
tang viing chic cho hoat dong san xuat kinh doanh caa Céng ty trong nhitng nam tiép theo.

2. Hoat dong cia HPQT nam 2024

Trong nam 2024, HDQT Cong ty VTC di thé hién vai tro lanh dao va chi dao sau sat,
kip thoi ddi véi cac hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty. HDQT d to chic thanh
cong céc ky hop, bao gom:
- 01 ky Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2024,
- 09 phién hop HPQT va cac 1an lay y kién thanh vién HDQT dé chi dao thuc hién cac

hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

HDQT ludn theo sat tinh hinh thuc té cua Cong ty, dya trén d6 dé co cac chi truong,
Nghi quyét va Quyét dinh chi dao, tao diéu kién thuan lgi nhat cho Ban diéu hanh thyc hién
nhiém vu SXKD. Céac Nghi quyét va Quyét dinh déu duoc thong qua véi sy thdng nhat va
dong thuan cao cua tat ca cac thanh vién HDQT.
3. Co tirc va thu lao Héi dong quan tri, Ban kiém soat

Theo Nghi quyét s6 01/2024/NQ-DHDCP ngay 25/4/2024 cia PHPCP thuong nién
nim 2024, PHPCP d3 thong qua viéc chi tra ¢ tire nam 2023 véi ty 1é chi tra 7% bang
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tién. Cong ty da thuc hién trich lap ¢6 tac nim 2023 1a: 3.170.400.100 dong (twong Gng
7%) theo quy dinh. Trong nim 2024, Cong ty can tap trung ngudn lyc tai chinh dé trién
khai cac hop déng nén chua thuc hién chi tra cd tirc nam 2023, hién Cong ty da thuc hién
thi tuc chdt danh sach c6 dong va chi tra ¢6 tirc ndm 2024 vao ngay 24/4/2025.

Vé thu lao HPQT, BKS nim 2023: Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2024 da
thong qua muc thi lao HDQT, BKS niam 2023 1a 33.440.000 dong, Cong ty thuc hién chi
tra thu lao HDQT, BKS niam 2023 vao ngay 17/3/2025.

Vé thu lao HPQT, BKS nim 2024: Nghi quyét PHDPCD thuong nién nam 2024 da
thong qua ké hoach thu lao HDQT, BKS nim 2024 nhu sau:

“Thu lao HPQT va BKS nam 2024 dwoc tra can cur theo két qua thuc hign LNST hop
nhdt cua cé dong Cong ty me nam 2024 nhw sau:

V' Truong hop hoan thanh ké hoach lgi nhudn, thi lao HDQT/BKS duoc tra: 114 triéu
dong (mirc tang truwong twong dwong véi mikc tang truong LNST hop nhadt ¢é dong
cong ty me ké hoach nam 2024/LNST hop nhdt c¢é dong cong ty me thuc hién ndm
2023).

V' Truong hop khong hoan thanh ké hoach loi nhudn, thi lao HDQT/BKS duoc tinh:
114.000.000 dong * (nhdn) véi ty 1é hoan thanh ké hoach loi nhudn.

v’ Truong hop veot ké hoach: civ 1% vuot ké hoach LNST hop nhat ciia c6 déng Cong
ty me, thi hwong thém 2% thii lao hoan thanh nhung mirc ting t6i da khéng vueot qua
20% quy lwong Nguoi quan Iy chuyén trach nam 2024.

v’ Truong hop 16: khéng chi thii lao HDQT/BKS.”

Nim 2024, 1gi nhuén sau thué hop nhét cta c6 dong cong ty me dat 3.526 tri¢u déng,
dat 114% so véi ké hoach; Can ct theo quy dinh vé thu lao HDQT/BKS trén, téng sb tién
thu lao HDQT/BKS nam 2024 dugc chi tuong ung la:

114.000.000 + 114.000.000 x (14% x 2) = 145.920.000 dong

4. Hoat dong dau tw vao Cong ty con

Nam 2024, Cong ty con tiép tuc dich chuyén tir san xuat thé cao truyén thong sang
hoat dong san pham dich vu cong nghé thong tin pht hop vi xu thé thi trudng. Tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty con da c6 nhimng tin hiéu tich cuc hon so véi
nam 2023.

Trong nim 2024, Cong ty khong dau tu thém vdn vao Cong ty con. Von Cong ty VTC
da dau tu vao Cong ty con tinh dén thoi diém ngay 31/12/2024 nhu sau:

Pvt: ty dong
Von z
) Tong _—_
. Von Vvén gop cong Ty l¢
SNy 7 G pidule | aagop | "2 | vénas | 2

- 8P pim - /VDL

2024 9P
Cong ty co phan Pau tu va Phat 30 19.2 i 19.2 60%

trién Cong nghé Thong minh
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PHAN BA
PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2025 — 2030 (lan thi V1)

1.  Chi tiéu ké hoach SXKD nhiém ky 2025 — 2030

Trén nén tang chuyén d6i manh mé trong nhiém ky 2020 — 2025, Cong ty VTC tiép
tuc day manh khai thac cac san pham sé da hoan thién, dong thoi téi wu héa doanh thu tir
cac dich vu chién luoc trong giai doan 2025 — 2030. Céc du an tiép tuc duoc theo dudi tap
trung trién khai dé phat trién doanh thu lgi nhuan gom: Dich vu Internet trén tau bay (IFC),
dich vu vé tinh tam thap bang thong cao, dich vu gidm sat tau c& va nhat ky khai thac, cung
cap giai phap dich vu bao mat dit liéu trén khong gian mang, cling cac san pham sé khac
dap tng nhu cau thi trudng va dinh huéng phét trién cua VNPT,

HDQT dit muc tidu phat trién hoat dong SXKD toan cdng ty nhiém ky 2025 - 2030
nhu sau:

Pvt: 1y dong

Toc do
o Nam Nam Nam Nam Nam tan

Stt] Chitieu | o 2026 2027 2028 2029 tru’()’ﬁg
BQ

1 | Doanh thu 255,53 | 281,08| 309,19| 340,11| 374,13| 10%
LNST 3,85 4,24 4,66 5,13 564 | 10%

3 | Cb tuc(%) 7% 8% 9% 10% 11% 12%

2. Chién lwoc phét trién va giai phap trién khai ké hoach nhiém ky 2025 — 2030
Cong ty VTC dat muc tiéu phat trién bén viing, don dau xu hudng cong nghé va mo

rong thi truong. Dé dat duoc muc tiéu d6, HDQT dé ra cac chién lugc phat trién va giai

phép trién khai nhu sau:

- Tim kiém va phat trién thém céc san pham, dich vu méi. Pay manh nghién cau va
tng dung cac cong nghé tién tién nhu Al, Big Data, IoT, 5G, WiFi5, WiFi6 nham
cung cap céc giai phap vién thong va s6 hoa tién tién, dong gop vao chudi gié tri cua
VNPT.

- Tan dung su phét trién cua cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, blockchain va dam
may dé tao ra cac giai phap va dich vu mai. Phat trién san pham theo huéng tich hop,
tap trung vao noi dung sd, khai thac dir liéu thi trudng: Xay dung hé sinh thai sé dap
g nhu cau chuyén doi so.

- Chii dong nam bat cong nghé 151, dau tu vao nghién ciru phat trién dé lam cha cong
nghé then chdt, xay dung ning luc san xuat. Tim kiém, hop tac san xuat san pham
méi phi hop vai xu thé cdng nghé thay thé san pham thé cao nham khai thac hiéu qua
nang luc san xuat cua cong ty con STID.

- Chuyén d6i md hinh kinh doanh: Tir bi dong sang chii dong, tir ban san pham sang
cung cap nén tang, 4p dung md hinh chia sé doanh thu va dich vu thué dai han.
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- Hop tac chién lugc: Tiép tuc tim kiém va hop tac véi cac ddi tac moi dé phat trién va
hoan thién cac giai phap dich vu mai: Thiét bi truyén tin canh bao su ¢6 (EOC); Hé
thng truyén thanh théng minh (ICS); Dich vu internet trén tau bay (IFC), Nhat ky
khai thac, san pham giai phap bao mat, an toan théng tin,. ...

- M¢ rong thi truong: Tan dung loi thé hé théng VNPT, phat trién khach hang ngoai
VNPT, mé rong hop tac qubc té. Cha dong tim kiém cac thi truong méi, lién két voi
Vién théng tinh/thanh trong viéc trién khai thuc hién cung ung cac san pham, ang
dung cong nghé thdng tin cia Cong ty, Tap doan VNPT. L4y khéach hang l1a trong tam,
tap trung nang cao nang luc phuc vu khach hang; dua ra ké hoach chién lugc phu hop
Vi tirng thi truong va dap Gmg dung nhu cau caa ting thi truong.

- Quan tri hién dai: Ra soat, ti vu hoa bo may quan 1y theo hudng tinh gon, ting cudng
giam sat va kiém soét rui ro, dam bao van hanh hiéu qua. Xay dung ké hoach tai chinh
phu hop, dam bao nguén vén cho hoat dong san xuat kinh doanh.

- Xay dung d6i ngii: Phat trién lyc lugng Sales, Pre-sales va After-sales chuyén nghiép,
nang cao tu duy chién lugc, ky niang phan tich, thuyét phuc va trai nghiém khéch hang.
Ddng thoi, thu hat va dao tao nhan su chét luong cao dé dap tng muc tiéu kinh doanh
caa nhiém ky mai.

Trén day 1a béo céo cia HDQT vé két qua hoat dong nhiém ky 2020-2025 va dinh
hudng chién lugce giai doan 2025 - 2030. Nhiem ky 2020 - 2025, Cong ty VTC da vuot
thach thuc, duy tri tang truong va xay dung nén tang viing chac Véi noi luc manh mé, chién

lwoc rd rang va sy dong hanh cua quy c6 dong, Cong ty san sang vuon xa, khang dinh vi
thé trén thi truong.

Kinh trinh Pai hoi xem xét va théng qua.

Tran trong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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Cong ty C6 phin Vién théng VTC

750 (14u 3) Bién Bién Phi, Phuong 10, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
DT: (+8428) 3833.1106
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